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Steuer-IKS Smart Home Berufsunfihigkeit
Mit System Risiken Milliardenmarkt Wenn die Versicherung

reduzieren fiir Ausbaugewerke nicht zahlt



BERUFSUNFAHIGKEITSVERSICHERUNG

Fehler im
SYSTEM

Intensiv werben die Assekuranzen fiir privaten Schutz
gegen Berufsunfdahigkeit. Doch kommt es zu einem
Schaden, folgt oft Arger: Betroffene, Anwiilte und Experten
berichten von ihren Erfahrungen.

Autor Uwe Schmidt-Kasparek Fotografen Tim Wegner, Fabian Zapatka

,Alles im griinen Bereich®, sagt der Ge-
samtverband der Deutschen Versiche-
rungswirtschaft (GDV), wenn es um die
private Rente bei Berufsunfihigkeit (BU)
geht. ,Die Unternehmen leisten — schnell
und unkompliziert®, ist GDV-Geschifts-
fithrer Dr. Peter Schwark iiberzeugt. Eine
Erhebung bei den Mitgliedsunternehmen
habe dieses Ergebnis erbracht. handwerk
magazin hat nachrecherchiert: In der
Praxis brauchen Betroffene oft einen An-
walt und einen langen Atem, um eine
Rente in vereinbarter Hohe zu erhalten.
Sechs Praxisfalle.

DIE VERSICHERUNG WILL EINE OP

Praxisfall Ullrich Reimers*: Der heute
51-jahrige Fliesenleger hat seit gut zwei
Jahren Gelenkverschleify im linken Knie.
Das Abwinkeln und Hinknien verursa-
chen ihm Schmerzen. Er meldet dies sei-
ner Versicherung, bei der er eine Berufs-

* Name von der Redaktion gedndert; Foto: Tim Wegner

unfihigkeit mit 1.800 Euro Monatsrente
abgesichert hat. Die Versicherung priift
iiber sechs Monate die Arztunterlagen
und lehnt ab. Eine Operation wiirde hel-
fen, danach konne er wieder arbeiten.
Reimers ist emport: ,Mein Orthopdde riet
von einer Operation ab.“

Zwei Parteien, zwei Meinungen, kei-
ne Losung — fiir die Versicherung ist das
kein Problem, fiir Ullrich Reimers schon.
Er bendtigt das Geld und schaltet den An-
walt Udo von Langsdorff, Experte fiir Ver-
sicherungs- und Medizinrecht in Berlin
ein. Dieser rit, ein Arztgutachten erstel-
len zu lassen, doch die Assekuranz aus
dem Rheinland erkennt dieses nicht an.
Stattdessen lasst sie ein Gegengutachten
erstellen, das Ullrich Reimers nur leichte
Einschrinkungen bescheinigt. Uber an-
derthalb Jahre werden Argumente ausge-
tauscht, eine Rente flie3t nicht. Letztlich
erhilt Reimers im Rahmen eines Ver-
gleichs 75.000 Euro. ,Es ist eigentlich
schlecht gelaufen®, sagt der Handwerker.
Tatsichlich hitte der Anspruch bis zum
Renteneintritt fast 220.000 Euro betra-
gen. Mit dieser Rente hitte Reimers, der
vom Staat eine Erwerbsminderungsrente
von 800 Euro pro Monat bekommt, leben
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kénnen. Nun musste er sich einen neuen
Job suchen. Anwalt von Langsdorff ist
mit dem Vergleich ebenfalls unzufrieden,
es sei ein Kompromiss: ,Mein Mandant
brauchte das Geld und hitte einen langen
Streit wohl nicht durchgehalten.“ Der
Versicherer habe — das sei leider kein Ein-
zelfall — die Notsituation des Erkrankten
erkannt und ausgenutzt.

EINE STATISTIK OHNE GROSSEN WERT
Ein Blick auf die Statistik belegt diese
These zunichst nicht. 78 Prozent aller
Leistungsantrige werden bewilligt, so
Zahlen des GDV. Was die Statistik aber
nicht deutlich sagt, ist, ,ob die Zahlun-
gen in vereinbarter Hohe oder erst im
Rahmen eines Vergleichs in reduzierter
Form erfolgen”, erklirt Versicherungs-
makler Gerd Kemnitz aus Stollberg. So
wird etwa der Fall von Reimers in der Sta-
tistik als ,bewilligt® gefithrt. Die Quoten
sagen zudem nicht, ob die Leistungs-
pilicht schnell oder erst nach einem
Rechtsstreit anerkannt wurde.

Experten werfen den Versicherern
eine Zermiirbungstaktik vor. Zwar sind
Leistungsprifungen offiziell im Schnitt
nach 110 Tagen entschieden, so die >
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Zahlen des GDV. Doch: , Die Erledigung in
diesem Zeitraum habe ich in 18 Jahren bei
rund 200 Schadensfillen genau einmal er-
lebt. Alle anderen Félle dauerten — zum
grofRten Teil deutlich — ldnger®, sagt Versi-
cherungsberater Marco Krieter von der
Kanzlei KKP aus Bochum. Dies lige an lan-
gen Priifzeiten, verzogerten Antwort-
schreiben, Gutachten — und den bis zu 50
Seiten langen Fragebdgen, die die Betroffe-
nen ausfiillen miissten und an denen viele
verzweifeln. ,Selbst verschuldeter Aus-
stieg aus dem Antragsverfahren®, heifdt
das in der Statistik, wenn ein Betroffener
aufgibt. Tatsachlich sind die Zahlungsquo-
ten sehr unterschiedlich. So lehnte etwa
die Condor Versicherung 2018 bei sechs
Prozent ihrer Kunden die Leistung ab,
wihrend es bei der InterRisk 46 Prozent
waren. Aber: Ist der Bestand an BU-Policen
gering, fiihren schon wenige Ablehnun-
gen zu einer hohen Quote. Bei hohem Be-
stand wirkt sie sich hingegen geringer aus.

GUTACHTEN UND GEGENGUTACHTEN

Die Versicherungsbranche betont, Gut-
achten wiirden nur eine Nebenrolle spie-
len. Die TFidlle zeigen jedoch: Belegt ein
Gutachten, dass der Versicherte die
50-Prozent-Hiirde mit seinem Arbeits-
kraftverlust iberschritten hat, widerlegt
das oft ein anderes Gutachten. Mit medi-
zinischen und juristischen Mitteln wird
darum gefeilscht, ob die volle Berufsunfa-
higkeitsrente fillig wird oder nicht.

So auch beim Praxisfall Stefan Iraun-
holz: 2012 hat der Metzgermeister seinen
Betrieb in der Gemeinde Abensberg auf-
gegeben. Fraunholz ist damals 44 Jahre
alt und wird vor allem von chronischer
Arthrose geplagt. Trotzdem versucht er
weiterzuarbeiten. Sein Arzt und die
Schmerzen machen ihm aber bald deut-
lich, dass er die Metzgertitigkeit nicht
mehr ausiiben kann. Er meldet dies der
Allianz, bei der er mit einer Monatsrente
von knapp 4.000 Euro versichert ist.

Das Urteil des Arztes reicht der Versi-
cherung nicht, sie will ein Gutachten. Da-
fiir schickt sie den Metzger ins 140 Kilo-
meter entfernte Niirnberg — wo der Arzt
in einem Gewerbegebiet in seiner Privat-
wohnung im ersten Stock praktiziert. Die
Tiir steht offen, als Fraunholz ankommt.
In der Kiiche serviert ihm ein dlterer Herr
einen Kaffee und stellt sich als Gutachter
vor. Spiter kann der Handwerker nachle-
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Vergleich Anteil der bewilligten

Antrége auf BU-Rente

Die Statistik zeigt das Verhaltnis von
BU-Antridgen zu anerkannten Leistungs-
féllen. Ob die Renten in voller Hohe
bezahlt wurden, wird nicht dargestellt.

VERSICHERER**  LEISTUNGS-  ABL.-
QUOTEIN% QUOTE
Condor 94,2 59
VGH Versicherungen 87,4 12,6
Deutsche Arztvers. 87,1 12,9
HDI 86,6 13,4
Standard Life 85,4 14,6
SV Leben 85,3 14,7
VPV Lebensvers. AG 85,3 14,7
R+V 84,9 151
AXA 84,9 15,1
DBV 84,9 15,1
DEVK Eisenbahna.G. 84,2 15,8
Wiirttembergische 83,9 16,2
Allianz 83,0 17,0
Gothaer 81,8 18,2
Offtl. Braunschweig 81,5 18,5
Provinzial Nordwest 80,7 19,3
Stuttgarter 80,5 19,5
Debeka 79.4 20,6
Swiss Life 79.3 20,7
Credit Life 79,0 21,0
Munchener Verein 78,8 21,3
Hannoversche Leben 78,4 21,6
CosmosDirekt 78,2 21,8
IDUNA Leben 77.3 22,7
V1871 77,3 22,7
VM 77,3 22,7
Alte Leipziger 77,2 22,8
Bayern Versicherung 77,2 22,8
Zurich 771 23,0
Europa 76,6 23,4
Helvetia 76,2 23,8
Inter 75,7 24,3
Continentale 75,5 24,5
ERGO 75,2 24,8
Provinzial Rheinl. 74,6 25,4
Volkswohl Bund 74,2 25,8
Basler 74,0 26,0
Nirnberger 73,9 26,1
AachenMiinchener 72,3 27,7
Dialog 711 28,9
WWK 70,7 29,3
myLife 70,0 30,0
Barmenia 69,2 30,8
die Bayerische 68,9 31,1
Concordia Oeco 67,4 32,6
DEVK 67,0 33,0
NimbergerBeamten 62,7 37,3
Offtl. Berlin 57,7 42,3
Mecklenburgische 55,0 45,0
InterRisk 53,7 46,3
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sen, dass er kaum krank sein konne,
denn er habe die zehn Stufen zur Woh-
nung und das Aufstehen am Kiichentisch
ohne Probleme bewiltigt.

Bis heute bestreitet die Allianz die
Schwere der Krankheiten. Zwar schligt sie
ein Obergutachten vor, verlangt aber, dass
der Versicherte sich bindend diesem Vo-
tum unterwirft. Der Metzger will sich dar-
auf, nach der Erfahrung mit dem Gutach-
ter aus dem Gewerbegebiet, nicht
einlassen. Sie einigen sich auf einen von
der Allianz in Miinchen benannten Profes-
sor als Gutachter. Der meint: Krankheit ja,
Berufsunfihigkeit nein. Fraunholz schal-
tet Florian Iriese, Fachanwalt fiir Medizin-
und Versicherungsrecht von der Kanzlei
Friese und Adelung aus Miinchen, ein. Der
Anwalt sagt: ,Wir halten das Gutachten
hinsichtlich der Schliisse fiir falsch. Wer
keine zehn Kilo tragen kann, scheitert
schon an einer Schweinehilfte, die deut-
lich mehr wiegt.“ Daher hat der Jurist den
Versicherer nun zu sofortiger Zahlung,
riickwirkend ab 2012 aufgefordert. Er-
kennt der Versicherer seine Leistungs-
pflicht an, miisste er rund 240.000 Euro
nachzahlen und bis zum 60. Lebensjahr
die BU-Rente weiterleisten. Ob die Nach-
zahlung durchgeht, ist fraglich. Denn ,,die
Berufsunfihigkeit muss spétestens nach
sechs Monaten dem Versicherer angezeigt
werden®, so Jurist Friese. Fraunholz hat
aber weitergearbeitet. Doch hier gebe es
Ermessensspielraum, wenn der Versicher-
te seine Berufsunfdhigkeit subjektiv nicht
erkennt und immer weitere Arbeitsversu-
che macht. Metzgermeister I'raunholz ist
enttiuscht: ,Die Priifungen dauern zu lan-
ge“, sagt er. Zwischen einer Frage des Ver-
sicherers, der Antwort und der Gegenant-
wort wiirden oft bis zu sechs Wochen
vergehen. ,,Ob legitim oder nicht, das zer-
miirbt dich. Da geben wohl viele auf™, ist
er iiberzeugt. Fiir sich selber schlief3t er
das aus: ,Erst wenn ein Richter sagt, da
gibt es nichts fiir mich, gebe ich auf.”

WO DER ANWALT ANSETZT

»,Nach meiner Erfahrung entsprechen die
zumeist von der Versicherung beauftrag-
ten medizinischen Begutachtungen nur

**Keine Angaben machten: Canada Life, Familienfirsorge, HanseMerkur,
HUK24, HUK-COBURG, uniVersa. Nicht dargestellt werden Assekuranzen
mit sehr kleinem BU-Policen-Bestand. Statistisch waren sie kaum ver-
gleichbar, da wenige Ablehnungen in einem Jahr zu einer sehr geringen
Leistungsquote fiihren. Quelle: Morgen & Morgen 2019



in Ausnahmefillen den Vorgaben®, stellt
Versicherungsberater Krieter fest. Ein
Mediziner konne leicht mit geschickter
Fragestellung das Ergebnis beeinflussen.
Daher seien viele von Versicherungen be-
auftragte Gutachten anfechtbar. Auch
wenn ein Gutachten lange hinausgezo-
gert wird, was den Zahlungszeitraum be-
grenzen kann, haben Juristen eine Hand-
habe: ,Je linger der Zeitpunkt der geltend
gemachten Berufsunfihigkeit und die
Begutachtung auseinander liegen, desto
schwieriger ist es fiir den medizinischen
Gutachter, vergangene Zeitrdume sicher
zu beurteilen®, erldutert Krieter.

EIN FALL, ZWEI REAKTIONEN
Am Praxisfall Rainer Dopfer* lasst sich
aufzeigen, welche Wirkung der Beurtei-
lungsspielraum der Versicherungen ha-
ben kann. 2016 hatte der Fliesenleger-
meister aus Oberbayern erstmals einen
epileptischen Anfall. Und kurz darauf
noch einen zweiten. Zuvor lagen 24 und
mehr Monate zwischen den Krimpfen.
Schwer verletzt hatte er sich bis dahin
nicht. ,Aufler einer Schulterverletzung
ist mir nie etwas passiert”, so der Unter-
nehmer. Mit dem zweiten Sturz in einem
Jahr wird ihm Kklar, dass er seinen Beruf
nicht mehr ausiiben kann. ,Ich muss mit
einer Flex hantieren, arbeite auf Treppen
oder fahre Gabelstapler. Wenn ich einen
Anfall bekomme, wird es lebensgefahr-
lich.“ Nach einigem Hin und Her erkennt
die Allianz Versicherung aus Miinchen
seine Berufsunfihigkeit an und zahlt seit-
her monatlich eine Rente von 2.000 Euro.
Ganz anders reagiert die HDI-Versi-
cherung aus Hannover, bei der Dopfer
ebenfalls versichert ist. ,Mir wurde ein
Gutachter geschickt, der der Meinung
war, dass ich die Gefahren falsch ein-
schitze®, sagt Dopfer. Es gibe tiberall Ab-
sturzsicherungen, so der Gutachter, die
Sachlage sei auf jeden Fall strittig. Dopfer
solle sich besser mit einem Vergleich zu-
friedengeben. Die HDI bietet Dopfer 50
Prozent der versicherten Rente von 1.400
Euro an. Dopfer lehnt ab. Als er 2018 wie-
der einen Anfall erleidet, erkennt die HDI
seine Berufsunfihigkeit an — lehnt aber
eine riickwirkende Zahlung ab Antrag ab.
Daher hat Dopfer Dr. Jana Meister von
der Kanzlei Gansel Rechtsanwilte in Ber-
lin eingeschaltet. Die Expertin ist opti-
mistisch: ,Gegen die Verschleppungs-

Foto: Fabian Zapatka

stirke.«

und Verzogerungstaktiken der Versiche-
rer muss man mit harten Bandagen
kiampfen®, sagt sie. Laut HDI reichen die
von Dopfer gelieferten Nachweise fiir
eine riickwirkende Leistung nicht aus.
LWir sind aber dialogbereit geblieben®,
betont der Versicherer.

VORSICHT UMORGANISATIONSKLAUSEL

Das Praxisbeispiel eines Steinmetzmeis-
ters aus dem Ruhrgebiet zeigt, dass es
weitere Griinde fiir eine Leistungsverwei-
gerung gibt: Zunichst erhilt er aufgrund
einer degenerativen VerschleilRerkran-
kung des linken Ellenbogens Ende 2012
rickwirkend ab Mai 2011 eine BU-Rente
von 1.500 Euro monatlich. Im September
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Telefonbuch-

2015 priift der Versicherer, ob der Unter-
nehmer immer noch berufsunfihig ist.
Dieses Recht haben alle Versicherer. Als
die Assekuranz feststellt, dass der Betrieb
umorganisiert wurde, droht sie, die Rente
zu stoppen. Der Steinmetz wendet sich
an Klaus Blumensaat, Versicherungsbera-
ter der Kanzlei Adversi. ,Wir stellten fest,
dass die Klausel zur Umorganisation
nicht im Antrag vorhanden war, sondern
nachtraglich iibermittelt wurde®, erldu-
tert Blumensaat. Auf diese einschneiden-
de Abweichung vom Antrag hatte der
Versicherer nicht hingewiesen. Um einen
Rechtsstreit zu vermeiden, einigen sie
sich auf eine Einmalzahlung der Rente
fiir vier Jahre im Voraus. >
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Checkliste Was Sie bei Abschluss einer BU und im Leistungsfall beachten sollten

Fiir einen reibungslosen Ablauf des maglichen, spateren Leistungsfalls
konnen Versicherte schon friih sorgen. Denn die Klauseln sind vielféltig,
kompliziert und haben Fallstricke. Worauf Sie bei Abschluss und im

WAS SIE UBER EINE BERUFSUNFAHIGKEITS-
VERSICHERUNG IN JEDEM FALL WISSEN SOLLTEN

Berufsunfahig ist nach den Versicherungsbedingungen,
wer durch Krankheit, Korperverletzung oder mehrals
altersentsprechendem Kréfteverfall seinen zuletzt aus-
getibten Beruf nicht mehr austiben kann. Meist gilt: Wer
weniger als 50 Prozent der Zeit arbeiten kann, die er zuvor
regelmaBig im Job verbracht hat, erhélt eine Berufsunfa-
higkeitsrente. Dokumentieren muss der Versicherte den
Status vor und nach der Erkrankung. Um die 50 Prozent
wird oft mit den Assekuranzen und Gutachtern gestritten.

WAS SIE BEI ABSCHLUSS
BEACHTEN SOLLTEN

Diese Klauseln sollten Sie priifen

# Bis wann wird die Rente gezahlt - bis zum Eintritt der
Regelaltersgrenze oder kiirzer?

# Geben Sie vollstandig alle Vorerkrankungen an, fiir die
Sie in drztlicher Behandlung waren. Die Krankenkasse
und die kassendrztliche Vereinigung haben die letzten
finf Jahre dokumentiert. Fordern Sie diese Dokumente
an. Fur stationdre Aufenthalte - die Versicherer fragen
oft zehn Jahre zuriick - missen Krankenhauser sowie
Haus- und Fachérzte direkt kontaktiert werden.

# Priifen Sie bei Leistungsausschliissen wegen Vorerkrankun-
gen, ob andere Versicherer groBziigiger sind.

# Achten Sie darauf, ab wann Sie als berufsunfahig gelten.
Manche Versicherungen zahlen bereits, wenn ein Arzt
lhnen attestiert, dass Sie voraussichtlich sechs Monate
lang nicht mehr arbeiten kénnen.

# Manche Vertrage verpflichten zur Anzeige bei Berufs-
wechsel/Aufnahme verletzungsintensiver Sportarten.

Tipp: SchlieBen Sie rechtzeitig vor Abschluss der BU
(meist gelten sechs Monate vorher, das kann aber je
Vertrag auch ldnger sein) eine Rechtsschutzversicherung
ab. Diese Gibernimmt Anwalts- und Gerichtskosten.
Allerdings: Das gilt nicht fiir Verfahren und Streitereien,

KEIN GESPRACH MIT DEM VERTRETER

Klaus Lange, gelernter Kraftfahrzeugme-
chaniker, leidet an einer psychischen Er-
krankung, er kann seinen Beruf nicht
mehr ausiiben. Frither hat Lange einen
Unfallwagenhandel mit sieben Angestell-
ten gefithrt. Nun kdmpft er gegen die Alte
Leipziger. ,Als ich krank wurde, hat die
Versicherung einen Fragenkatalog von
Telefonbuchstirke gesendet”, erzihlt
Lange. Als er alle Fragen beantwortet und

FINANZEN & VERSICHERUNGEN

die bereits vor Abschluss der Rechtsschutzversicherung
begonnen haben.

Diese Klauseln sollten Sie einfordern

# Garantie der Nachversicherung bei Anléssen wie Heirat,
Kauf einer Immobilie und mehr. Denn durch neue
Lebensumsténde wie eine Familiengriindung kann eine
hohere Absicherung ndtig werden.

# Dynamik: Sie bestimmt eine regelmaBig steigende
Rente, wenn die Berufsunfahigkeit eintritt. Denn die
Inflation fhrt dazu, dass die urspriinglich vereinbarte
Rente an Wert verliert.

# Beitragszahlungen sollten gestundet werden, wenn Sie
im Schwebezustand einer maglichen Leistung aus der
BU-Versicherung sind.

Diese Klauseln sollten Sie nicht akzeptieren

# Umorganisationsklausel: Der Versicherer kann die
Umorganisation lhres Betriebes verlangen, wenn dieses
seiner Meinung nach dazu fiihrt, dass der Versicherte
wieder mindestens 50 Prozent der in der Vergangenheit
normalen Arbeitszeit arbeiten kann. Wer diesen Zwang
nicht will, sollte ihn ausschlieBen.

# Zwang zur beruflichen Neuorientierung.

# Arztanordnungsklausel: Manche Vertrége erlauben es
dem Versicherer, eine Heilbehandlung einzufordern.
Nichtimmer ist aber klar, ob beispielsweise eine
Operation hilft oder eher schadet. Wer eine solche
Klausel in den Bedingungen hat, muss die Behandlung
durchfiihren, wenn die Risiken einer weiteren
Gesundheitsschadigung gering sind.

WAS SIE BEI ERKRANKUNG
ODER UNFALLTUN SOLLTEN

# Ihr Arzt testiert, dass Sie eine Erkrankung/unfallbeding-
te Einschrankung haben, und schreibt Sie arbeitsunfs-
hig. Erkann Sie nicht berufsunfahig schreiben.

# Wenn lhrArzt der Meinung ist, dass Sie Ihren Beruf auf
Dauer nicht mehr ausiiben kénnen, reichen Sie die

alle Anlagen beigefiigt hat, passiert erst
mal nichts. Dann werden weitere Unter-
lagen angefordert. Lange schaltet einen
Anwalt ein. Auf dessen Rat entzieht er
sich einem personlichen Gesprdch, das
die Alte Leipziger vorgeschlagen hatte.
Rechtsanwalt Joachim Laux sagt: ,Diese
Gespriche dienen eher der Ausforschung
und Beeinflussung als dem Wohl des Ver-
sicherten.” Eine Zeit lang passiert wieder
nichts, im Mai 2018 reicht der Anwalt
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Leistungsfall achten sollten, haben wir hier zusamengetragen. Eine
Checkliste, wie Sie die Angaben zu den Vorerkrankungen erstellen sollten,
finden Sie unter handwerk-magazin.de/vorerkrankungen

Krankschreibung bei Ihrer Versicherung ein und
beantragen Sie den Leistungsfall.

# Die Versicherung schickt Ihnen ein bis zu 50-seitiges
Antragsformular. Darin werden u.a. zahlreiche Fragen zu
lhrer beruflichen Tatigkeit gestellt. Jede Versicherung
verwendet eigene Formulare, jeder Fall ist individuell.

# Diese Tatigkeitsheschreibung ist die Basis, auf der der
Leistungspriifer der Assekuranz entscheidet, ob Sie aus
Sicht des Versicherers berufsunfahig sind.

# Wichtig sind dem Leistungspriifer vor allem Vollstandig-
keit und Plausibilitét. So diirfen die Angaben, die beim
Antrag zur BU-Versicherung gemacht wurden, nicht den
Angaben widersprechen, die Sie im Leistungsfall
machen. Wenn Sie anderen Versicherungen bereits
Auskiinfte gegeben haben (meist der Krankenversiche-
rung), darf es keine Abweichung zu den Angaben im
Leistungsantrag geben. Die Fakten, die Ihren Arzten
vorliegen, missen zu Ihren Angaben passen. Sollte der
Leistungsprifer Unstimmigkeiten entdecken, fragt er
nach - die Leistungserbringung verzdgert sich. Kdnnen
die Ungereimtheiten nicht gekldrt werden, wird die
Leistung meist abgelehnt. Achtung: Werden Fehler
beim Ausfiillen aus Unwissenheit gemacht, lassen sie
sich meist nicht mehr korrigieren.

# Deshalb sollte der Fragenkatalog nur mit der Hilfe eines
Experten, wie einem Versicherungsberater oder
Fachanwaltes fiir Versicherungsrecht, ausgefiillt werden.

# Lehnt die Versicherung die Zahlung ab, sollten Sie mit
lhrem Berater das weitere Vorgehen abstimmen.

Tipp: Schon eine falsche Formulierung im Antrag kann
zum Leistungsausschluss fiihren. Schalten Sie deshalb
unbedingt einen Versicherungsmakler oder einen
Versicherungsberater mit Tatigkeitsschwerpunkt Berufsun-
fahigkeit ein. Oder Sie wenden sich an einen Anwalt mit
Tatigkeitsschwerpunkt Versicherungs- und Medizinrecht
aus Ihrer Region. Fiillen Sie den Antrag mithilfe des
Experten aus. Wie und wo Sie einen geeigneten Experten
finden, erfahren Sie auf unserer Website unter
handwerk-magazin.de/versicherungsexperten

Klage ein. Der Versicherer sagt, er habe
den Antrag nicht priifen kénnen, da der
Versicherte nicht fiir das Gespriach zur
Verfiigung gestanden und verschiedene
Informationen und Riickfragen nicht ge-
klart habe. Zudem habe die Riicksendung
des Fragebogens zehn Monate gedauert.
Sie habe den Versicherten in dieser Zeit
regelmilRig erinnert. Bis Abschluss des
Gerichtsverfahrens kénne man sich nicht
mehr duRern.




LEISTUNGSPFLICHT VERZOGERN

Praxisfall Schreiner Thomas Schick (51)
aus Riisselsheim: Vor fiinf Jahren meldet
er der AachenMiinchener, dass seine Band-
scheiben ,hiniiber” und Hebearbeiten fiir
ihn unmoglich seien. Doch die Versiche-
rung verweigert die Leistung. Ihr Argu-
ment: Der Schreiner will auf seinem
Grundstiick Wohnungen bauen, davon
konne er leben, die Rente brauche er
nicht. Zudem fordert die Assekuranz alle
Bilanzen der vergangenen zehn Jahre und
sie priift, ob er seinen Betrieb so umorga-
nisieren kann, dass dieser weiterlduft,
denn so gravierend sei die Krankheit
nicht. Was der Neubau von Wohnungen
mit seiner BU-Versicherung zu tun hat,
versteht Schick nicht und schaltet Anwalt
Oliver Klaus von der Kanzlei OK Ostheim
& Klaus Rechtsanwilte aus Darmstadt ein.
Der sieht das auch so und hat Klage gegen
die AachenMiinchener eingereicht. Das

Verfahren lauft, der Ausgang ist offen.

DER GESUNDHEITSFRAGEN-JOKER
Strittig ist oft auch die sogenannte vorver-
tragliche Anzeigepflichtverletzung. Sie sei
ein gingiges Argument der Assekuranzen,
um nicht in die Leistungspflicht zu kom-
men, sagen Kritiker. ,Die Versicherer ha-
ben per Gesetz einen Gesundheitsfragen-
Joker“, so Jorg CElster aus Hagen,
Fachanwalt fiir Versicherungsrecht. Sie
diirfen wegen falscher oder unvollstindi-
ger Angaben, die bei Abschluss der Versi-
cherung gemacht wurden, vom Vertrags-
abschluss zuriicktreten. Eine Regelung,
die einseitig zum Vorteil der Versicherun-
gen wirkt. Der Kunde bekommt in diesen
Féllen nicht nur keine Rente, sondern er
hat auch alle seine Pramien verloren. Re-
gelmiRig gibt es wegen solcher Tdlle Be-
schwerden beim Ombudsmann der Versi-
cherungswirtschaft. Daher raten Experten
bei der Beantwortung von Gesundheitsfra-
gen beim Antrag zur Berufsunfihigkeits-
versicherung zu akribischer Genauigkeit.

FAZIT

Die Fille zeigen: Wer ohne professionelle
Hilfe durch einen unabhingigen Versiche-
rungsmakler oder Anwalt den Leistungs-
fall beantragt, macht schnell einen Fehler.
Die spitere Korrektur unklarer Angaben
ist schwierig. Anwilte empfehlen, vor
dem Antrag einer Rente eine Rechts-
schutzversicherung abzuschlieRen. Dann
kann man notfalls ohne Kostenrisiko ge-
gen die Assekuranz streiten. Wichtig:
Auch medizinische Gegengutachten zahlt
die Rechtsschutzversicherung. hm
yvonne.doebler@handwerk-magazin.de
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